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ACTA No 84? CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA-2022

FECHA: Bogota, 29 de julio de 2022
HORA: 3:30 p.m.- 4:30 p.m.
LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar casa Santa Maria

TEMA: Coordinacion de acciones transectorial e intrainstitucional
ASISTENTES: Mary Luz Fernandez (Trabajo social) William Benitez (coordinador)
ORDEN DEL DIA:

Definicidn de objetivo de la actividad.
Descripcion de la Introduccién de la actividad.
Descripcion de actividades desarrolladas.
Definicion de materiales.

Definicion de Compromisos.

2 o

Anexos
DESARROLLO:
1. Obijetivo

Realizar Coordinacion con entidades publicas y privadas para la gestion y garantia de acceso
a servicios de salud y otros servicios que permitan el bienestar integral de las personas

mayores.
2. Descripcion de la Introduccion de la actividad.

Se realiza articulacion con entidades publicas y privadas como: consejo local de sabios y

sabias, referente de sexualidad de la subred norte de atenciéon en salud, casa de la
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participacion, famisanar, colegio integrado de Fontibon, Secretaria de integracién social,

Fresenius IPS, Consejo local de seguridad de Suba, Policia nacional, Consejo local de cultura
de Suba y mesa del buen trato de Suba, las cuales prestaron servicios, tramites de
documentos y acompafiamiento en el proceso de formacion y capacitacion de las personas

mayores.
3. Descripcion de actividades desarrolladas.
Se realizan las siguientes actividades:

18/07/2022

Se establece comunicacion telefonica con la coordinadora Gladys del consejo local de sabios y
sabias a quien se le vuelve a presentar la intencion de participar en el espacio del consejo local
con el fin de vincular a la comunidad de cuidado de persona mayor a las acciones ejecutadas en
Suba, se le manifiesta que es una necesidad de la poblacién mayor vincularse a los procesos

comunitarios y de movilizacién sacial de la localidad de Suba.

19/07/2022

Se establece contacto telefénico con la referente de sexualidad de la subred norte de atencién
en salud para la coordinacion de acciones formativas y educativas en manejo de la sexualidad
en las personas mayores, la referente institucional manifiesta que en el mes de julio de 2022 las
acciones grupales se encuentran completamente programadas por lo cual se acuerda reunion el
9 de agosto luego del espacio del consejo local de sabios y sabias para acordar fechas y lugar
de la realizacién de las acciones formativas y la entrega de preservativos como método de

prevencion para enfermedades de transmision sexual.

21/07/2022
Se asiste al espacio de la casa de la participacion con el fin de vincularse a espacios de
participacion local como es este caso la reunidn de presupuestos participativos, los cuales son

una estrategia de la Secretaria Distrital de Gobierno para desarrollar iniciativas propuestas por la
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ciudadania como obras, capacitaciones, iniciativas de turismo, deporte, cuidado a nifios y adultos

entre otros con recursos de los Fondos de Desarrollo Local que beneficien a los territorios,
fortaleciendo el tejido social. esto con el fin de evaluar la vinculacién de acciones para la persona
mayor.

21/07/2022

Se radica solicitud en famisanar para cambio de ordenes medicas de Fabio Carranza con el fin
de que sea modificado el diagnostico descrito en las ordenes ya que es incorrecto esto teniendo
en cuanta que: El diagnéstico que aparece en la orden R32X incontinencia es incorrecta Por favor
modificar por mi diagnostico real que es: 1612HEMORRAGIA INTRACEREBRAL EN
HEMISFERIO NO ESPECIFICADA. se envia la solicitud al correo

atencionalusuario@besthomecare.com.co solicitando la pronta respuesta.

22/07/2022

Se establece comunicacion con Laura Gémez del colegio integrado de Fontibon a quien se le
realiza el envio de la base de datos de las personas mayores que estudiaran con el niumero de
documentacion para organizarlos en los ciclos en los cuales quedarian inscritos para el inicio del
proceso, se realizan el envio del historial de correos enviados solicitando la vinculacion de las
personas mayores, asi como el envid nuevamente de la documentacion necesaria para

vinculacion al proceso de formacién.

25/07/2022
Coordinacién con secretaria de Integracion social para la celebracion del mes mayor que se

celebra en el mes de agosto.

25/07/2022

Se envia solicitud a famisanar especificamente al servicio domiciliario de cambio de ordenes de
procedimientos médicos ya que el diagnostico se encuentra incorrecto, se realiza por segunda
vez la solicitud ya que no se ha recibido respuesta a la solicitud inicial. Se realiza intervencion

con la persona mayor socializando las solicitudes realizadas y don Fabio establece comunicacién
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telefonica con la EPS indicando que ya se han radicado dos solicitudes sin haber recibido

respuesta de la devolucion de ordenes con el diagnostico corregido.

27/07/2022

Se realiza elaboracion de documento de queja a Fresenius, entidad donde le realizan terapia de
hemodialisis al sefior Manuel Gdmez por caida de la persona mayor al haber terminado la
hemodialisis, frente a lo cual la entidad no se hizo responsable y manifesté a la auxiliar de
enfermeria de la comunidad de cuidado que trasladara a Manuel Gémez a un servicio de
urgencias, dejando Fresenius de hacerse responsable de a atencion y traslado de la persona
mayor habiéndose accidentado dentro de las instalaciones y recibiendo la atencién en la unidad
renal. se le solicita revisar el caso y dar respuesta del protocolo que tiene para casos de

accidentes como el presentado por Manuel Gémez

28/07/2022

Se socializa al funcionario del consejo local de seguridad de suba la existencia de la comunidad
de cuidado en la localidad de Suba y la necesidad de ejecutar acciones para la prevencion de
cualquier tipo de violencia entre las personas mayores y generar estrategias para la sana
convivencia, ya que son personas con antecedentes de habitabilidad en calle, frente a lo cual el

funcionario manifiesta enviar la solicitud por escrito para poder dar respuesta.

28/07/2022

Se envia solicitud al consejo local de cultura sobre la posibilidad de apoyar la ejecucion de
actividades artisticas y culturales en la comunidad de cuidado con personas mayores, generando
espacios de aprendizaje y esparcimiento que contribuyan a recuperar habilidades y competencias
como parte del proceso de envejecimiento activo. Se expone las caracteristicas de la poblacion,

el ligar de ubicacién del centro y la necesidad de apoyo para la ejecucion de las actividades.
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28/07/2022

Se establece contacto con funcionaria del colegio integrado de Fontibon, a quien se le solicita la
revision del correo enviado nuevamente el 22 de julio de 2022 donde se envia la documentacion
de las personas mayores y la solicitud de matricula. sin embargo y por los traslados de personas
mayores se realiza actualizacion de la documentacion y se realiza envié nuevamente de correo
electronico con informacion actualizada, la funcionaria refiere que revisara con la secretaria la
informacién, para dar tramite al proceso.

28/07/2022

Se envia la solicitud a la mesa de Buen trato de la localidad de Suba socializando la existencia
de la comunidad de cuidado en la localidad y su conformacién por 50 personas mayores,
requiriendo su acompafiamiento para el desarrollo de actividades de promocion del buen trato y
el fomento de valores como el respeto, la equidad y la solidaridad como grupo de personas
mayores en condicion de vulnerabilidad y abandono social y familiar.

28/07/2022

Se realiza solicitud a la policia nacional para la realizacion de taller de prevencién de todo tipo de

violencia y promocion de la sana convivencia.

4. Definicion de materiales.
Materiales: silla, mesa, computador, esfero, papel, internet, transporte

5. Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Continuar con la gestion y coordinacion | Trabajo social Vigencia del convenio
interinstitucional realizando seguimiento a los

casos expuestos.
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Elaboré: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabajadora social)
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